
 
 
ด้านที่ 6 ตัวช้ีวัดที่ 8  
 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) 

 
1.แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของทางเว็ปไซต์หน่วยงาน ที่ผู้ขอรับ

บริการไม่ต้องเดินทางมาจัดให้บริการ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลปางหินฝน 
ทางเข้าหน้าเว็บไซต์ (https://www.panghinfon.go.th/index) หน้าหลัก > E-Service / Onestop service 
องค์การบริหารส่วนตำบลปางหินฝน > บริการผ่าน E-Service >  
https://www.panghinfon.go.th/onestop 
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2.จะแบ่งให้บริการ ตามจำนวนกองขององค์การบริหารส่วนตำบลปางหินฝน 
 2.1. สำนักปลัด จะมีการให้บริการยื่นคำร้องทั้งหมด 4 หัวข้อ 
  2.1.1. แจ้งคำร้องทั่วไป 
  2.1.2. แบบคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  2.1.3. แจ้งขอสนับสนุนรถบรรทุกน้ำ สำหรับอุปโภคบริโภค 
  2.1.4. แจ้งขอสนับสนุนรถบรรทุกน้ำ สำหรับล้างทำความสะอาด 
 2.2.  กองช่าง จะมีการให้บริการยื่นคำร้องทั้งหมด 6 หัวข้อ 
  2.2.1. แจ้งคำร้องทั่วไป 
  2.2.2. แจ้งขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
  2.2.3. แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง) 
  2.2.4. แจ้งขอสนับสนุนรถตักหน้าขุดหลังรถบรรทุก 6 ล้อ รถกระเช้าไฟฟ้า 
  2.2.5. แจ้งขอสนับสนุนรถบรรทุกน้ำ สำหรับดันท่อระบายน้ำ 
  2.2.6. แจ้งซ่อมถนนไหล่ทางสะพาน 
 2.3. กองคลัง จะมีการให้บริการยื่นคำร้องทั้งหมด 3 หัวข้อ 
  2.3.1. แจ้งคำร้องทั่วไป 
  2.3.2. แจ้งชำระค่าธรรมเนียมขยะ 
  2.3.3. แจ้งชำระภาษีออนไลน์ 
 2.4. กองศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม มีการให้บริการยื่นคำร้องทั้งหมด 3 หัวข้อ 
  2.4.1. แจ้งคำร้องทั่วไป 
  2.4.2. ลงทะเบียนศูนย์เด็กเล็ก 
  2.4.3. แจ้งขอหนังสือรับรองการเรียนเด็กเล็ก 
 2.5. กองสาธารณสุข จะมีการให้บริการยื่นคำร้องทั้งหมด 12 ข้อ 
  2.5.1. แจ้งคำร้องทั่วไป 
  2.5.2. ลงทะเบียนสัตว?เลี้ยง 
  2.5.3. แจ้งขอสนับสนุนตัดกิ่งไม้ (พ้ืนที่สาธารณะ) 
  2.5.4. แจ้งขอยกเลิกจัดเก็บขยะมูลฝอย 



 
 
2.5. กองสาธารณสุข จะมีการให้บริการยื่นคำร้องทั้งหมด 12 ข้อ 
 2.5.5. แจ้งขอรับบริการใช้รถกู้ชีพกู้ภัยฉุกเฉิน EMS 
 2.5.6. แจ้งขออนุญาตกระทำการโฆษณาป้าย 
 2.5.7. แจ้งขออนุญาตประกอบกิจการจำหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ 
 2.5.8. แจ้งขออนุญาตประกอบกิจการตลาด 
 2.5.9. แจ้งขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 2.5.10. แจ้งขออนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ ขนส่งปฏิกูลมูลฝอย 
 2.5.11. แจ้งขออนุญาตประกอบกิจการสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร 
 2.5.12. แจ้งจัดเก็บขยะมูลฝอย  
 
ตัวอย่าง แบบคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 

 



 
 
คำอธิบาย : ผู้ที่มาขอรับบริการสามารถเข้าหน้าเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลปางหินฝน กดหน้า            
E-Service และเลือกแบบคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และกรอกรายละเอียดเพ่ือยื่นและรบ
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 
 
3.มีการแสดงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลปางหินฝน 
https://www.panghinfon.go.th/v/catalog/758 
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4.มีรายงานจำนวนผู้ขอใช้บริการระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service ทางเว็บไซต์ 

 

 
 
  
มีจำนวนการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ และมีการดำเนินการของหน่วยงานที่รองรับผู้ที่มาขอใช้บริการ 
 
 



 
 
มีการรายงานจำนวนผู้มาขอใช้บริการระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
5.รายงานการตอบสนองต่อผู้มาขอใช้บริการ 
 

 
 
 



 
 
คะแนนความพึงพอใจในการรับบริการออนไลน์ผ่านช่องทาง E-Service 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


